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TRUSTONE olarak Sosyal Uygunluk politikamiz tim calisanlarimizla birlikte temel ilke ve degerlerimize dayanan,
takim galismasi ile yiriiterek olusturdugumuz standartlari icerir. Hedefimiz, TRUSTONE Sosyal Uygunluk Politikasinin
sirket kiltirld haline gelmesini saglamaktir. Bu nedenle sosyal uygunluk standartlari olusturulmus ve uygulanmaya
baslanmistir. Sosyal uygunluk standartlari ile Griin ve hizmet aratmanin yaninda bu politika, calisanlarin kanunlar
cercevesinde standartlardan kaynaklanan tim haklarini vermeyi, is saghgi ve glvenligi kurallarina uymayi, cevreye
duyarh olmayi, calisanlar arasinda acik ve dirist bir iletisim, saygi ve deger gordiigl is yeri ortamini olusturma
hedeflerini gergeklestirmeyi taahhiit eder. Sosyal uygunluk politikasi tiim ¢alisanlarimiza is basi egitimleriyle duyurulur.
Bu politika kapsaminda, endiselerini, kaygilarini ve sikayetlerini dile getiren galisanlara karsi, higbir yaptirrm veya
cezalandirma eylemi uygulanmaz ve bu kaygi ve endiselerini dile getirmesi icin olusturulan ‘bildirim kutulari’ kullanilir.
Calisanlar kutulara her tiirli goris, istek, sikdyet ve onerilerini agik sekilde beyan edebilir, bunlar Ust Yénetim
tarafindan degerlendirilir ve iyilestirilmeye acik alanlar icin gerekli iyilestirme faaliyetleri yapilir. Yasalarin gerektirdigi

diizenlemelere ve personellerden gelen bildirimlere uygun olarak stirekli gelisim faaliyetleri gerceklestirilir.
Sosyal Uygunluk Politikasi asagidaki bilesenleri kapsar:
e Zorla Calistirma (Gondlli Calisma)

e Cocuk Is Giicii (Resit Olmayan Calisanlar)

o Ayrimcilik (Esitlikci Yaklasim)

e Calisma Saatleri ve Ucretler (Ucret / Maas / Odemeler)
¢ Saglik ve Glivenlik

¢ Toplum ve Paydaslarla Baglilik

¢ Yabanci Uyruklu Calisanlar

e insan Kacakgiligi

¢ Dinlenme Glinleri ve Tatiller

e ise Alma ve istihdam

e is Sozlesmesi (isveren Sozlesmesi)

e isci Disiplini

e Cevre ve is Saglig Giivenligi Hususlar
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e GUmrik Mevzuatina Uygunluk
* Orgiitlenme, Sendikalasma ve Toplu Pazarlik Hakkina Saygi (Birlesme Ozgiirliigii)
e Etik ilkelere Uymak
¢ Dilek ve Sikayetleri Dinleme, Degerlendirme
1. Zorla Galistirma (Goniillii Calisma):

is yerimiz, zorla isci calistirmanin, hapishanede calisma, ciraklik s6zlesmesi, borca karsilik is giicli, askeri isci
veya kole is glici ve her tiirll insan ticareti dahil olmak lizere, tim sekillerini yasaklar. Yasada belirtilen ¢alisma
saatleri (mesai/fazla mesai) disinda calistirma yapilamaz. Fazla mesai ¢alismalarinda calisanin rizasi olmadan
cahistirma yapilamaz. Calisanin isi birakmasi durumunda herhangi bir giivenlik sebebi disinda sirket buna engel

olamaz veya erteleyemez. Calisanimizin her tirlu bilgisi korunur ve yasalarin belirttigi 6lcide sakh tutulur.
2. Cocuk is Giicli (Resit Olmayan Calisanlar):

is yerimiz, gecerli yasa ve diizenlemelerin asgari yas hiikiimlerine bagl kalir. is yerimiz, tim pozisyonlarda 18
yasin altindaki kisilerin calismasini yasaklar. is yerimizin cocuk is giiciine iliskin yasagi, is Kanunu, is Saghg ve

Guvenligi Kanunu ile diger yasal mevzuatlara ve Uluslararasi Calisma Orgiitii standartlarina uygundur.
3. Ayrimcilik (Esitlikgi Yaklagim)

is yerimiz, tiim calisanlarina ve sagladiklari katkilara deger verir. Ayrimciliga karsi durusunda ve firsat esitligini
saglama konusunda kokli bir taahhiide sahiptir. Yonetim olarak kurulusumuzu irk, cinsiyet, renk, milliyet, sosyal
koken, dil, din, yas, maluliyet, siyasi goris, go¢cmen ¢alisan veya ylrirlikte olan yasalarca korunan her tirlii deger
statli temelinde ayrimciligin veya fiziksel ya da s6zI{ tacizin olmadigi bir kurum olarak muhafaza etmeye kararliyiz.
is yerimiz icin personel secimi, agik pozisyon, egitim, ilgi alanlari, yetenek, is deneyimi gibi asgari nitelikler temel

alinarak yapilir.
4. Galisma Saatleri ve Ucretler (Ucret / Maas / Odemeler):

is yerimiz, calisanlarina sektorel ve yerel is giicii piyasasina gore rekabetgi licretler verir. Uygulamalarimiz
lcret, calisma saatleri, fazla mesai ve yan 6demeler hakkinda yirirlikteki yasalara ve is s6zlesmelerine tam bir
uygunluk icinde gerceklestirilir. Calisanlarimiza becerilerini ve kapasitelerini gelistirmek icin firsatlar teklif eder ve

miimkin oldugunca yikselme firsatlari sunarak bu ¢abalari destekleriz.

5. Saghk ve Giivenlik:
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Sirketimiz, glivenli ve saglikli bir is yeri ortaminin olusturulmasini ve korunmasini saglar. Sirket, calisanlarimizin
kaza, yaralanma ve sagligi tehdit eden her tirli faktére maruz kalma riskini minimuma indirerek, glivenli, saghkl
ve verimli calisabilecekleri bir is ortamini olusturarak sirekliligini saglamayi amaclariz. Sirketimizde, siddetin,

baskinin, tacizin, tehdidin ve rahatsiz edici sartlarin olmadigi bir is yeri ortami saglanir.
6. Toplum ve Paydaslarla Baghlik:

Sirketimiz, paydaslariyla, onlarin géruslerini dinleyerek, gorislerinden bilgi edinerek ve goérislerini dikkate
alarak iyi niyet temelinde bag kurma taahhid( verir. Bu baglamda ¢alisan temsilcilerini yasal mevzuata gore
belirleyerek c¢alisanlarin problemlerini temsilcilerle goriisebilecekleri ortami olusturur ve bildirim kutularina yazil
olarak bildirmelerine imkan saglar. Uygun oldugunda is yeri ile ilgili ve etki alani icindeki is yeri haklari konularinda,

paydaslari ile bir diyalog kurma taahhidd verir.
7. insan Kagakgiligi:

Sirketimiz kagak isci calistiramaz
8. Dinlenme Giinleri ve Tatiller:

Calisanlarimiz yasal haklari ¢ercevesinde dinlenme ve tatil glinlerinden yoksun birakilamazlar. Departman
bazinda degisiklik gostermekle birlikte haftada alti glin calisan personele bir giin veya haftada bes giin calisan

personele iki glin hafta tatili verilir.
9. ise Alma ve istihdam:

Sirket yonetimince ihtiya¢ duyulan agik pozisyonlar belirlenerek sirket yonetimi tarafindan yasalara uygun ve

belirli kurallar cercevesinde (esitlikci yaklasim, izin, licret, tatil, is sozlesmesi vb.) istihdam gerceklestirilir.
10. is S6zlesmesi (isveren Sozlesmeleri):

Sirketimiz ile istihdam edilecek kisi arasinda, is yerine ve yasalara uygun ve aday personele teklif edilen
kosullari iceren “is Sézlesmesi “hazirlanir. Géreve baslamayi kabul eden personele “is Sozlesmesi, Gizlilik
Sozlesmesi, Fazla Calisma Muvafakatnamesi ve Giivenlik Sistemleri Tebligi, KVKK Belgeleri, ISG Talimati”’ imzalatilir.

Oryantasyon egitimi ile tiim bu kural ve kaideler ilgili personele aktarilir.

11. isci Disiplini
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Sirketimiz tarafindan disiplinli ¢alismayi saglayabilmek amaciyla disiplin kurulu tarafindan belirlenen disiplin

kurallari uygulanir.
12. Cevre ve is Saghg Giivenligi Hususlar

Trustone olarak amaclarimizdan biri de Cevre ve is Saglig Giivenligini azami 6lciide saglamaktir. Cevremizin ve
faaliyetlerimizden etkilenen tim taraflarin maruz kalabilecekleri riskleri minimize ederek can, mal ve cevre
emniyetini tesis etmek; yasal sartlari karsilamak ve gelistirmek, bu konudaki biling diizeyini yiikseltmek ve sosyal
sorumluluk anlayisimizin masterilerimiz dahil olmak tzere toplumda anlasiimasini saglamak oOnceliklerimiz

arasindadir.
13. Gimriik Mevzuatina Uygunluk

Gumrik ile ilgili yurarlukteki tim yerel ve uluslararasi mevzuatlara uymayi, bu mevzuatlarla bagdasan ve

Grtnlerin yasa disi sevkiyatini 6nleyecek tedbirler aliriz.
14. Etik ilkelere Uymak:

Tabi oldugumuz tim kanun ve yonetmeliklere uymayi, ilgili yénetmeliklere uygunlugu kanitlamak lzere
kayitlari seffaf ve glincel tutmayi, Sirketimizde yolsuzluk ve rtisvetin hicbir sekline miisamaha géstermemeyi; cikar
saglamak, is kolaylastirmak amaciyla riisvet ve/veya hediye alip vermemeyi, Yolsuzluk ve riisvetle miicadele igin
gerekli mekanizmalari ve politikalari olusturmayi, ¢ikar catismasi olusturacak durumlardan kaginmayi, is

ortaklarinin fikri milkiyet haklarini korumayi TRUSTONE olarak taahhit ederiz.

15. Dilek ve Sikayetler:

Her calisanin dilek ve sikayetlerini iletmesi icin gerekli sikayet ve dneri mekanizmasini kurmayi, zamaninda ve
etkin olarak degerlendirme ve geri bildirimler yaparak ¢alisanin mutlu bir ortamda ¢alismasini saglamayi, ¢alisanin
yapacagl dilek, 6neri ve sikayet bildirimlerinde kendisine misilleme yapilmamasini, Cevredeki topluluklardan sirket
ve cevresel konular (koku, girdltl, atik vb.) ile ilgili gelen sikayetleri ele almak icin; iscilerden gelen sikayetlerin
iletilmesinde oldugu gibi sikayet ve 6neri mekanizmasinin kullanilmasini tesvik etmeyi TRUSTONE olarak taahht

ederiz.
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1. AMAC

Bu prosedirin amaci, kurulusumuzda galisanlarin ve iletisimde bulundugumuz herkesin sikayetlerinin, dilek ve

onerilerinin degerlendirilmesini, sonuclandiriimasini ve uygulanacak sireci belirlemektir.
2. KAPSAM

Bu prosediir, kurulusumuzda, alinan dilek, 6neri, sikdyet ve geri bildirimlerden hareket edilerek sikayet ve dilek, 6neri
ile ilgili basvurularin alinmasi, sikdyete konu olan eylem ve kisilerin arastirilmasi, sikayet dilek ve Onerilerin

degerlendirilmesi faaliyetlerini kapsar.
3. SORUMLULUKLAR
3.1. UST YONETIM Etkin ve verimli olarak dilek, &neri ve sikayetleri ele alma siireci icin ihtiyac duyulan

Kaynaklari belirlemek ve temin etmek. Dilek, Oneri ve Sikayetleri ele alma siirecinin etkinligini diizenli olarak gézden

gecirmek.
3.2. SOSYAL UYGUNLUK TEMSILCiSi:

e Dilek, Oneri Sikayetleri ele alma siire¢ ve prosediirlerini olusturmak, uygulamak ve siirekliligini saglamak.
e Dilek, Oneri ve Sikayetleri ele alma siirecinin performansi hakkinda diizenli araliklarla (6 ayda bir) yénetimin

gbzden gecirmesi toplantilari araciligi ile Gst yonetime rapor vermek.
3.3 INSAN KAYNAKLARI SORUMLUSU
- Dilek, Oneri ve Sikayetlerin arastirilmasinda isveren temsilcisi, Calisan temsilcileri ile ortaklasa ¢alismak
- isveren temsilcisinin firmada bulunmadigi zamanlar da isveren temsilcisi gdrevlerine vekaleten bakmak
3.4. CALISAN TEMSILCISi / SOSYAL UYGUNLUK CALISAN TEMSILCiSi VE SOSYAL UYGUNLUK KURULU

- Dilek, Oneri ve Sikayetlerin dinlenmesi, arastirilmasi ve sonuglandiriimasi siireclerinin tamaminda isveren temsilcisi

ve insan kaynaklari sorumlusu ile ortaklasa ¢alismak.
Sosyal Uygunluk Kurulu ayda bir toplanir ve diger konularin yaninda 6zellikle dilek, 6neri ve sikayetler

4. UYGULAMA
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- TRUSTONE, asagida yer alan esaslar dahilinde dilek, oneri ve sikayetleri ele alir, izler, elde edilen verileri

degerlendirerek ¢alisan memnuniyeti yonetim sisteminin surekli iyilesmesini saglar.
4.1. iLETiSiM:

Dilek, Oneri ve Sikayetlerin degerlendiriimesinden birinci derecede isveren temsilcisi sorumludur. Dilek, Oneri ve
Sikayetin toplanma merkezi isveren temsilcisidir. Dilek, Oneri ve Sikayet ilk degerlendirilmeye alindiginda kaydi yapilir
ve arastiriimaya baslanir. Arastirma isveren temsilcisi, Calisan temsilcisi / Sosyal uygunluk calisan temsilcisi ve insan

kaynaklari sorumlusu ile ortaklasa yurataldr.
4.2. SIKAYETIN VE ONERININ ALINMASI:

ANKETLER: Trustone’da “CALISAN MEMNUNIYETi ANKETI “hazirlanmustir. Yilda en az bir kere yapilir anketlerde neden

sorusu sorulur ve aciklama yazilacak kisimlar mevcut olarak hazirlanmistir.

DILEK VE Sikayet ONERiI KUTUSU: Sikayetler veya Oneriler, Dilek / Oneri Sikayet kutusuna atilarak isveren temsilcisine

ulastirihr

« Dilek / Sikdyet Oneri Kutusu, yemekhane cikisinda kadinlar soyunma odasinin dis duvarina asilidir. (Kamera vs.

goriuntil ses kaydedici cihazlardan uzak kuytu bir yerdedir.)
* Dilek/Sikayet Oneri kutusuna ayda bir bakilir. (Genel olarak ilgili ayin ilk haftasi)
e Kutunun anahtarlari Sosyal Uygunluk Temsilcisinde bulunur.

YUzYUZE Sikayet: Calisan isterse, insan kaynaklarina, Calisan temsilcilerine veya Sosyal uygunluk temsilcisine giderek

sikayetlerini yliz ylze dile getirebilir. Bu sikayet komitenin toplandigi giin gindeme alinir.

iSiMSiz Sikayet YONTEMI: Dilek ve sikayet kutusuna isimsiz olarak sikayet veya éneri birakilabilir. isimsiz Sikayetlerde
dikkate ve isleme alinacaktir. Dilek sikayet ve 6neri kutularinin bulundugu alan kameralarin goris alani disindadir.
Herhangi bir kgida yazilip atilabilir, antetli veya logolu olma sarti aranmaz. isveren Temsilcisi, Calisan ve Sosyal
Uygunluk Calisan Temsilcileri, insan Kaynaklari Sorumlusuna isminin gizli tutulmasi sarti getiren personelin sikayeti
iSIMSIZ kabul edilir. Gelen sikayetler isveren temsilcisi tarafindan kayit altina (s6zlii sikayetler dahil) alinir. Duyuru
panosuna asilarak sikdyet sonucu duyurulur. Sikayetci sikayetinin duyuru panosunda yer almasini istemedigini beyan

etmis ise sadece kendisine bildirim yapilir.
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WhatsApp Calisan Temsilcisi Sikayet ve Oneri hatti: Sosyal uygunluk isveren temsilcisi, Calisan Temsilcileri, Sosyal
Uygunluk Calisan Temsilcileri ve insan Kaynaklari Sorumlusundan olusur. Personelimiz Calisan Temsilcileri yoluyla

WhatsApp Sikayet éneri hattindan sikayetlerini ve Onerilerini iletebilirler.

Asagida yer alan durumlarda yapilan sikayetlerin aciliyeti 6nemi yiiksek olarak kabul edilir
o Sikayetcilerin Uretim ve/ya ¢alisma verimliligi durduran problemler

e Uretim ve verim kaybi yaratan kalite problemleri

* insan saghgini riske eden problemler

e Stirekli ayni konuyu dair iletilen problemler

¢ Cinsiyet ayrimciligi ile ilgili sikayetler

4.3. SIKAYETIN iLK DEGERLENDIRILMESi: Dilek, Oneri ve sikayet kutusuna atilan sikayetler ayda bir agilarak isveren
temsilci tarafindan kontrol edilir. Calisan temsilcisi de kendisine eslik eder, ayrica acil ¢6zim gerektiren durumlarda
sikayetci isterse “Sikdyet FORMU” nu doldurarak isveren temsilcisine, Calisan / Sosyal Uygunluk Calisan temsilcisine
veya insan kaynaklari sorumlusuna teslim edebilir. ilk degerlendirilmesini takiben (mevcutsa) acil ¢6zim onerileri
sikayetcilere iletilir. Coziim 6nerisi sikayetci tarafindan kabul edilirse, sikayetle ilgili sonuc¢ raporlarini yazar ve bu
dogrultuda sikayeti yonlendirir/kapatir. Sikayetci ile yapilan goériismeler belli bir nezaket cercevesinde yapilir.

Sikayetciye ait kisisel bilgiler bu kisilerin rizasi olmadan agiklanmaz.

4.3.1 ONERININ iLK DEGERLENDIRILMESi: Dilek, Oneri ve sikayet kutusuna atilan éneri ve istekler ayda bir acilarak
isveren temsilci tarafindan kontrol edilir. Calisan temsilcisi de kendisine eslik eder, ayrica 6neri sahibi isterse “Sikayet
FORMU” nu doldurarak isveren temsilcisine, Calisan / Sosyal Uygunluk Calisan temsilcisine veya insan kaynaklari
sorumlusuna teslim edebilir. Onerinin / istegin ilk degerlendirilmesini takiben dneri iist ydnetime bildirilir Oneri Sahibi
ile yapilan gériismeler belli bir nezaket cercevesinde yapilir. Oneri Sahibine ait kisisel bilgiler bu kisilerin rizasi olmadan

actklanmaz.

4.4. SIKAYETIN ARASTIRILMASI: Sikayet ile ilgili hizli bir ¢c6ziim bulunamiyorsa, sikayetcinin yerinde incelemelerde
bulunmak icin isveren temsilcisi, Calisan temsilcisi / Sosyal Uygunluk Calisan Temsilcisi veya insan kaynaklari sorumlusu
gerekli gériisme ve incelemeleri yapar... isveren Temsilcisi bu bilgiler 1siginda raporu hazirlar ve st ydnetime sunar.

Acik kalan sikayetler degerlendirme donemlerinde izlenmeye devam edilir ve sikayet tarihinden itibaren 1 yil icerisinde
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tekrarlanmamasi halinde sikayet kapatilir. Oneri ve Dilekler konusunda (st ydnetim; firmanin yapabilecegi eylemleri

kararlagtirir ve firma duyuru panosunda ilgili dilek ve 6neriye yonelik yapilacaklar tiim galisanlara ilan edilir.

4.5 RAPORLAMALAR: isveren temsilcisi sikayetlerle ilgili en az 6 aylik periyotlardan az olmamak sarti ile sikayetler ve
dneriler hakkinda bilgilendirmeler ve degerlendirmeler yapar. Sikayetlerle veya Onerilerle ilgili olarak fabrikada

toplanti diizenleyebilir ve bir 6nceki déneme ait durumu katilimcilarla paylasabilir.

4.6. SIKAYETLERI VE ONERILERi ELE ALMA SURECI iLE iLGiLi MEMNUNIYET SEVIiYESINiIN OLCULMESI

TRUSTONE’DA sikayetcilerin veya oneri sahiplerinin memnuniyet seviyelerini belirlemek icin anket diizenlenir. Anket
sonuglari isveren temsilcisi tarafindan degerlendirilir ve tespit edilen uygunsuzluklari Diizeltici/Onleyici Faaliyetler
baslatilabilir. Ayrica yilda bir kereden az olmamak kaydiyla cift yonli sikayet ve dneri dinleme toplantilarinda bir 6nceki
doéneme ait durumu katilimcilarla paylasarak memnuniyet seviyesi olcilir. Yapilan anketler, anket degerlendirmeleri

ve alinan aksiyonlar duizenli toplantilarda gorusulir/degerlendirilir.
4.7. CALISAN MEMNUNIYET ANKETLERINiN DEGERLENDIRILMESi

Calisan memnuniyet anketleri yilda en az bir defa olarak isveren Temsilcisi organizasyonunda gergeklestirilir. insan

Kaynaklari Sorumlusu ve Galisan temsilcisi ile ortak hareket edilir.
4.8. KAYITLARIN SAKLANMASI

TRUSTONE’da c¢ahlisan sikayetleri ile ilgili tiim kayitlar 2 yil sireyle saklanir...
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TRUSTONE, faaliyetlerini slirdlrlirken insani en degerli varlik olarak kabul etmekte ve ¢alisanlarinin sagligina 6nem

vererek, calisanlarinin saglikli ve glivenli bir ortamda ¢calismasini saglamayi sirdirilebilirlik politikalari gergevesinde en

onemli dncelikleri arasinda gérmektedir.

is Sagligi ve Giivenligi politikamiz asagidaki yer alan unsurlardan olusmaktadir:

is saghg ve giivenligine iliskin yasal mevzuata ve yénetmeliklere uymak.

Calisanlarimiza is saghgi ve glvenligi konusunda egitim vererek, bu konuda calisanlarina yetkinlikler

kazandirmak ve kisisel farkindaliklarinin artiriimasini saglamak.

Can ve mal givenligi icin tehlike olusturan yangin, yaralanma ve hastalik gibi tehlikelere karsi tiim
tedbirleri almak ve bu konuyla ilgili yiritilen ¢alismalarin uygulanabilirligini denetlemek ve gerekli

glincellemeleri yapmak.

isyerinde is kazasi ve meslek hastaliklar riskini azaltacak ve ortadan kaldiracak sekilde risk

degerlendirmesi yaparak ¢alisanlar igin giivenli, saglkli ve ergonomik isyeri ortamini saglamak.
is sagligi ve glivenligi risklerini en aza indirecek mevcut yatirmlari iyilestirmek.
Yeni yatirimlari gercgeklestirirken, is saghgi ve glivenligini ve yasal diizenlemeleri dikkate almak.

Cevre ile Kalite Yonetim sistemleri mevzuatina saygili olmak; bu maksatla ilgili sistemleri kurarak, firma

icinde izlenebilirligi saglamak.

is saghgi ve giivenligine iliskin uygun teknolojik ekipmanlari kullanarak siirekli iyilestirmelerde bulunmak.
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INSAN HAKLARI POLITIKASI

insan Haklari Politikasinin amaci, TRUSTONE’nun insan haklarina iliskin benimsedigi ilkeleri yansitarak; calisanlarina ve

is ortaklarina yol gosterici bir rehber olusturmaktir.
Bu politika;

e Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi,

e insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Medeni ve Siyasal Haklara iliskin Uluslararasi S6zlesme, Ekonomik, Sosyal
ve Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararasi S6zlesme, BM Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme ile Cocuk Haklarina
Dair Sozlesme,

e Ulkemizin taraf oldugu ILO (International Labour Organization-Uluslararasi Calisma Orgiitii) Sozlesmeleri,

e Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari ilkeleri,

e Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeleri,

e Cokuluslu Sirketler icin OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development- Ekonomik Kalkinma

ve is birligi Orgiitd) ilkeleri

ile glivence altina alinan temel hak ve 6zgiirliiklere bagh bir tutum sergilemek, calisma hayatina iliskin ulusal mevzuata
uyumu saglamak Uzere, asagida yer alan ilkelere uymayi ve ekosistemimizde bu ilkelere gonilden baghligini temin

etmek icin izerimize diisen gorevleri yerine getirmeyi taahhiit ediyoruz.
ILKELER
1. insan Haklarina Saygi ve Uygunluk

Batan iliskilerinde karsilikli saygiyr temel alan TRUSTONE; calisanlari, misterileri, is ortaklari, rakipleri ve faaliyet
gosterdigi topluluklarla olan iliskilerinde insan haklarina uygun davranmak, onlari da bu konuda duyarli olmaya tesvik

etmek ve insan haklariihlallerinin 6niine gecmek icin galisir.
2. Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Dahil Etme

Calisanlarin farkhliklari ne olursa olsun, kendilerini tam olarak dahil hissettikleri, tim davranislarinda birbirinin hak ve

onurunu goézetecekleri bir calisma ortami sunulmaktadir.

ise alim, yerlestirme, kariyer gelisimi, egitim, ticretlendirme ve terfi kararlari; calisanin niteligi, performansi, becerisi
ve deneyimi temel alinarak gergeklestirilir. Performans ve kurumsal basariya katkinin takdir edildigi bu sistemde

kiltirel cesitlilik ve firsat esitligi tesvik edilir. Sirketin hedeflerine ulasabilmesi igin isgliclinde cesitlilik esastir. Bu
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nedenle, farkli gegcmis ve deneyimlere sahip, farkliliklara saygi duyan, acik gorUsli ve hosgorili yeteneklerin

TRUSTONE ’na gekilmesi, gelistirilmesi ve elde tutulmasi igin ¢ahsilir.
3. Ayrimailik

TRUSTONE’da galisan herkes, hukuken taninmis hak ve hirriyetlerden esit olarak yararlanir. Cesitlilik ve Kapsayicilik
Politikasina paralel olarak hicbir sekilde yas, cinsiyet, irk, renk, dil, din, felsefi ve siyasi gorts, etnik koken, ekonomik
durum, cinsel yonelim, saglk durumu, engellilik, dis goriinls, giyim ve yasam tarzi agisindan ayrimcilik yapilamaz.

Ayrimcilik iceren davranis, eylem veya herhangi bir tiirde misillemeye tolerans gosterilmez.
4. Toplu S6zlesme Hakki ve Orgiitlenme Ozgiirligii

Calisanlarin toplu sozlesme hakki ve 6rglitlenme 6zgirligine saygi gosterilir.

5. ifade Ozgiirliigii

Calisanlarin, is ortaminda ifade 6zgurltgi hakkini kullanmalarini sekteye ugratacak her tiirlii durumun 6niline gecmeyi

ilke edinir, calisanlarin kendilerini 6zglrce ifade etmeleri igin gerekli arag ve ortamlari saglar.
6. is Saghgi ve Giivenligi

Calisanlarin ve herhangi bir nedenle Trustone isyeri ve/veya calisma alanlarinda bulunan ziyaretgiler ya da is
ortaklarinin saglik ve glvenliginin korunmasi Trustone’nun énemli 6ncelikleri arasindadir. Bu nedenle sirket yonetimi

isyerlerinde olasi tehlikeleri 6nlemek igin en yiiksek glivenlik standartlarini saglamaya cgalisir.

Guvenli ve saghkli bir isyeri olusturmak amaciyla yirdirliikteki is sagligi ve glivenligi mevzuati ile kurum ici gerekliliklere
uymak esastir. Trustone, is Saghgl ve Givenligi Kurulu’'nda diizenli olarak kaza, yaralanma ve saglik sorunu
olusturabilecek riskleri tanimlayip ¢ozerek, saglikh ve Gretken bir isyeri ortami saglanmasi ve bu ortamin siirdirilmesi

icin calisir.

7. Zorla Galistirma

Calisanlarin kendi rizalari disinda ¢alistirilmasina izin verilmez. Higbir calisan, hi¢cbir konuda baski altinda tutulmaz, tim

¢alisanlar esit sartlar altinda kendi rizalari ile uygun pozisyonlarda istihdam edilir.
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8. Cocuk isgiicii

Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi’nde ortaya konan cocuk isci

¢alistirmama ilkesine de uygun olarak Trustone’da gocuk is¢i calistiriimamaktadir.
9. Siddet ve Kotii Muamele

Trustone, tim calisanlarina glvenli bir is ortami saglamayi taahhiit eder, onlara saygili ve insan onurunu
zedelemeyecek sekilde davranir. Calisanlar da sebebi ne olursa olsun herhangi birine fiziksel ve psikolojik siddet ve
kot muamelede bulunmamak ve baskalarinin bu tiir davranislarda bulunmasina g6z yummamak zorundadir. Eyleme
gecmese bile siddet ve kot muamele tehdidi veya gozdagl verme amacli korku salma girisimleri de ayni kapsamda
degerlendirilir. Trustone’da fiziksel, sozlii, cinsel veya psikolojik taciz, suistimal veya tehdidin hicbir tiiriine tolerans

gosterilmez.
10. Calisma Saatleri, Ucretler ve Ozliik Haklari

Trustone operasyonlarini Ucret, calisma saatleri, fazla mesai ve yan olanaklar hakkindaki gecerli yasalara uyum icinde
yaratdr. Cahsanlarin is saatleri icerisinde verimliliklerini artirmaya yonelik calismalar gerceklestirerek, fazla mesai

yapilmasinin 6éniine gecilmesini amaglar, is ve 6zel hayat dengesinin korunmasini destekler.

Trustone, isyerinde gelisimi strekli destekleyen, lretken ve motive edici bir calisma ortami olusturulmasini, kisisel
gelisim firsatlarini, egitim yatirimlarini, basariyi, 6érnek davranisi, yenilikgiligi ve yaraticiligi destekleyen takdir ve

odullendirme programlarini tesvik eder.
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insan Kaynaklari Politikasi

insan Kaynaklari vizyonumuz; iyi insanlardan, yiiksek bir bilin¢ ve sorumluluk diizeyine erismis iyi vatandaslardan,
yaptiklar iste uzmanlasmis ve ustalasmis calisanlardan ve calisma disiplinini benimsemis, hatta tutku seviyesine

ulastirmis bir aile kurmak ve TRUSTONE’nun misyonuna saygi duyulan gli¢li bir ¢calisan markasi haline getirmektir.
ise Alim Politikasi

ise alim politikamiz, adaylara firsat esitligi saglayacak ve onlarin en dogru sekilde istihdam edilmesine olanak
verecek arag ve teknikleri kullanarak potansiyel ve yetenekli insan kaynagini sirketimize kazandirmaktir. Bu kapsamda
ilgili pozisyonun niteligine gore; cesitli kaynaklardan ulastigimiz adaylar yine pozisyona gore belirlenmis degerlendirme

sireclerine ve milakatlara dahil olurlar.
Oryantasyon Politikasi

Oryantasyon slirecimiz, yeni ¢alisanlarimizin TRUSTONE degerlerini benimsemelerini ve gorevlerine hazir olarak
baslamalarini hedefler. Bu siirecte calisanlarimiz, TRUSTONE vizyonu, misyonu, degerleri ve is yapis bicimi hakkinda

bilgilendirilir ve gorevleri icin gerekli olan tim teknik egitimleri alirlar.
Egitim Politikasi

Calisanlarimizin egitimini sirketimizin gelisiminin dnemli bir unsuru olarak goriir ve insan kaynagimiza strekli
yatirim yapariz. Egitim politikamiz, ¢alisanlarimizi, yiiksek motivasyon ve performans ile gérevlerine devam etmelerini
saglayacak sekilde ihtiyaca yonelik egitimlerle desteklemektir. Bu yaklasimla ¢alisanlarimiza, kisisel gelisim egitimleri

ve ise / pozisyona 6zel uzmanlik ve is yapis sekillerini gelistirmeye yonelik teknik egitimler verilir.
Firsat Esitligi Politikasi

Firsat esitligi, etik kurallarimiz, insan kaynaklari politika ve uygulamalarimizin temelidir. Sirketimizde cinsiyet, etnik
koken vb. hi¢hbir ayrimcilik kesinlikle kabul edilmez. Hicbir ¢alisan is icinde dini ve politik gorislerinin propagandasini
yapamaz, kararlarinda bu gérislerini 6n planda tutamaz. is yerlerimizde cinsiyet esitsizligi, mobbing ve cinsel taciz gibi
sorunlar karsisinda, tim calisanlarimiz kimliklerini desifre etmeden insan Kaynaklari Mudirliigiine bildirimde

bulunabilirler.
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Etik ilkelere Uyum Politikasi

Tum calisanlarimiz, etik kurallarimiza uymakla yiikiimliidiir. ise basladiklarinda uygulanan oryantasyon programi
kapsaminda calisanlarimiza; etik ilkelerimiz, sirket icinde etik kurallara uyulmasina destek olmak icin yapabilecekler,
Disiplin ve Etik kurallarini Talimat imzalatarak etik ve disiplin kurallarini uyulmadigi zaman neler olabilecegini anlatan

ve basvuru sekilleri ile etik kurallarin ihlali halinde uygulanan siirecler s6zIU ve yazili olarak detayl sekilde aktarilir.
Ucret Politikasi

TRUSTONE’da uygulanan Ucret politikasi sirketimizin isglicii piyasasinda rekabetci olmasini ve calisanlarimizin
surdurdlebilir performansini tesvik etmek tzere kurgulanmistir. Bu politika kapsaminda sirketimizde is degerleri baz
alinarak olusturulan ve kademe yapisi ile yénetilen bir ticretlendirme sistemi bulunur. Ucretlendirme sisteminin
bilesenleri; calisanlarin pozisyonuna, kademesine, pozisyonun piyasadaki degerine, bireysel performansina,

niteliklerine, enflasyon gelisimine, sektor kosullarina bagh olarak degiskenlik gosterir.
Tazminat Politikasi

Tazminat politikamiz, yirirliikte bulunan 4857 sayili is Kanunu hiikiimleri referans alinarak olusturulmustur. Bu

cercevede;

e Kidem Tazminati, hizmet s6zlesmesi 4857 sayili is Kanunu ile belirtilen kidem tazminati 8denmesini gerektiren
durumlardan birine gbére sona eren ve sirketimizde en az bir yillik calismasi bulunan calisana veya calisanin
vefat etmesi durumunda kanuni mirascilarina; galisanin calisma siiresi ve Ucreti baz alinarak yasal kidem
tazminati tavani ¢ercevesinde 6denir.

e ihbar Tazminati, 4857 sayili is Kanunu’nun 17. maddesine istinaden, is sozlesmesinin fesih edilecegi calisana
bildirilerek, ¢alisanin kidemine gére kanunda dngorilen siirelerde is arama izni verilmesi veya ihbar slresinin

sonuna kadar olan ticretin nakden 6denmesi seklinde uygulanir.
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Cevremizi korumak ve sirekliligini saglamak icin tim cevre yasa ve yonetmenliklerine uyarak Cevre etkilerini
kontrol altina tutarak bu etkileri azaltarak cevresel performansimizi strekli iyilestirmek ve bu bilincin tiim Grin Gretim
faaliyetini ‘Operasyonel is Miikemmelligi’ ile gerceklestirerek gelecek kusaklara yasanabilir temiz bir cevre birakmaktir.

Faaliyetlerimizin ana eksenine oturttugumuz siirdirilebilir blylmenin sirtilebilir cevre ve enerji ilkelerini yasattigimiz
stiirece mimkiin oldugunu bilincinde bir kurum olarak;

e Dogal kaynaklari verimli kullanmayi, geri dontisiim ve geri kazanimi arttirmayi,

e Tasarimi asamasindan itibaren bitin sidrecleri olustururken enerji verimliligi saglayan ve cevre dostu
teknolojileri dikkate almayi,

e iklim degisikligine olumlu etki yapacak enerji verimliligi projeleri gelistirerek uygulamayi,

e Enerji verimliligi saglayan trtnleri hizmetleri ve teknolojileri satin almayi, performansi yiksek tasarimlari
desteklemeyi,

e issagligive giivenligi kurallari cercevesinde olusabilecek acil durum risklerini azaltarak, saglk giivenlik ve cevre
bltinlGgind olusturmayi,

e Uretim tasima, stoklama, isletme, aritma ve bakim faaliyetleri sonucu olusabilecek atik azaltarak geri déniisiim
ve yeniden degerlendirme alternatiflerini degerlendirmeyi,

® (Cevresel performansimiz slirekli iyilestirmesi yoniinde gevre ydnetim sistemimizi gelistirmeyi,

e Tesis ve proses tasariminda ¢evresel etkileri goz 6niinde bulundurmayi,

e Atiklarin kontrol altina alinmasini ve gevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilmesini saglamayi,

e Hava kirliligini dnlemek icin hava emisyonlarini kontrol etmeyi,

Beyan ve taahhit ederiz.

CEVRE ARLIYIZ
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1.AMAC

Bu prosedir, cocuk isciligin 6nlenmesi ve genc iscilerin saglk ve guvenliklerini, fiziksel, zihinsel, ahlaki ve sosyal
gelismelerini veya 6grenimlerini tehlikeye atmadan ¢alisma sekillerinin esaslarini belirlemek ve ekonomik istismarlarini

onlemek amaci ile sirketimize ait isleyis sisteminin belirlenmesini amaglamaktadir.

2.KAPSAM

Bu prosedir, TRUSTONE’YE is basvurusu yapan, ise alinacak biitlin adaylar ile isyerinde ¢alisan tiim personeli kapsar.
3. REFERANSLAR

4857 Sayili is Kanunu

Musteri Sosyal Uygunluk Standartlari

ILO 138 ve 182 Nolu Sézlesmeler

4. TANIMLAR

Geng lsci: 15 yasini tamamlamis, ancak 18 yasini tamamlamamis kisidir.

Cocuk isgiicii: 15 yasini tamamlamamis kisilerin is giiciinden faydalaniimasidir.
5.SORUMLULUKLAR

insan Kaynaklari Miidiirii: Cocuk isciligi dnleme ve geng isci calistirma prosediiriinii onaylar.

Sosyal Uygunluk Temsilcisi: Cocuk isciligi énleme ve genc isci calistirma prosediiriinii hazirlar, gerektiginde revize eder,

politikanin uygulamasini garanti altina alir.
6.UYGULAMA

6.1. Geng iscilerin GCalistirilma Esaslari
Geng iscinin ise yerlestirilmesinde ve galismasi slresince glivenligi, sagligi, bedensel, zihinsel, ahlaki ve psiko sosyal

gelisimi, kisisel yatkinlik ve yetenekleri dikkate alinir.



/ >
0( //
[~
©

< \

|)’

TRU-STONE  COCUK iSCiLiGi ONLEME VE GENC
PREMIUM EUROPEAN SPC FLOORS . . o o
iSCi CALISTIRMA PROSEDURU

Dok.No: Pol.Prs.01 Yayim Tarihi: 15.11.2023 Rev. No: 00 Rev. Tarihi: 00/00

Geng isciler, okula devam edenlerin okula devamlari ile okuldaki basarilarina engel olmayacak, meslek secimi icin
yapilacak hazirliklara ya da Millt Egitim Bakanligi tarafindan yeterliligi kabul edilen mesleki egitime katilmasina engel
olmayacak islerde ¢ahstirilabilirler.

isverenler geng iscilerin tecriibe eksikligi, mevcut veya muhtemel riskler konularinda bilgisizlik veya tamamen gelismis
olmamalarina bagh olarak gelismelerini, saghk ve givenliklerini tehlikeye sokabilecek herhangi bir riske karsi

korunmalarini temin edeceklerdir.

6.2.Calisma Siireleri ve Ara Dinlenme Siireleri

Geng iscilerin calisma saatleri glinde 8, haftada 40 saat ile sinirlidir.
Geng iscilerin fazla mesai yapmalarina izin verilmez.
Geng iscilerin glinlik calisma stireleri, yirmi dort saatlik zaman diliminde, kesintisiz on dort saat dinlenme siiresi dikkate

alinarak uygulanir.

Okula devam eden geng iscilerin egitim donemindeki calisma sireleri, egitim saatleri disinda olmak Uzere, en fazla
glnde iki saat ve haftada on saat olabilir. Okulun kapali oldugu donemlerde c¢alisma sireleri birinci fikrada belirtilen

¢alisma siirelerini asamaz.

iki saatten fazla dért saatten az siiren islerde otuz dakika, dért saatten yedi buguk saate kadar olan islerde ¢alisma

siresinin ortasinda bir saat olmak tzere ara dinlenmesi verilmesi zorunludur.

6.3.Giinliik Calisma Suiresinden Sayilan Haller
4857 sayil is Kanunu’nun 66 ‘nct maddesine gore calisma siiresinden sayilan hallerin yani sira;

1. lsverenin vermesi gereken egitimlerde gecen siireler,

2. lsverenin isyeri disinda goénderdigi kurslar ve toplantilarda gecen sireler ile yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan diizenlenen mesleki egitim programlarinda gegen siireler,

3. Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan calisan gencler ile ilgili olarak diizenlenen konferans,
kongre, komisyon ve benzeri toplantilara temsilci olarak katilmalari nedeniyle islerine devam edemedikleri

sureler, calisma siresinden sayilir.


https://istanbulvizyonosgb.com/isg-sozlugu/isyeri/
https://istanbulvizyonosgb.com/isg-sozlugu/calisan/
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6.4. Hafta Tatili

Geng iscilerin hafta tatili izinleri kesintisiz kirk saatten az olamaz. Ayrica hafta tatili Gcreti bir is karsihgl olmaksizin
odenir.

6.5. Ulusal Bayram ve Genel Tatili

Geng isciler, ulusal bayram ve genel tatil glinlerinde calistirilamazlar. Ayrica bugiinlere iliskin Gcretler bir is karsilig
olmaksizin édenir.

6.6. Yillik Ucretli iznin Kullandiriimasi

Geng iscilere verilecek yillik Gicretli izin stresi 20 glinden az olamaz. Yillik Gcretli iznin kesintisiz kullandirilmasi esastir.
Ancak, yararina oldugu durumlarda genc iscinin istegi Gizerine en fazla ikiye bolinerek kullandirilabilir.

Okula veya egitime devam eden geng iscilere yillik Ucretli izinleri okullarin tatil oldugu, kursa ve diger egitim

programlarina devam edilmedigi donemlerde verilir.

6.7.is Sozlesmesi ve Belge Yiikiimliligi
isveren;
1. Gengiscinin velisi veya vasisine, geng iscinin calistirilacagi is, karsilasabilecegi riskler ve alinan 6nlemler hakkinda
bilgi verir.
2. Okula devam eden geng isciden calistirmaya baslamadan 6nce, 6grenci olduguna dair belge ister. Bu belgeyi
0zIik dosyasinda muhafaza eder.
3. Gengiscinin velisi veya vasisi ile yazili is s6zlesmesi yapmak zorundadir.
6.8.isverenin Egitim ve Diger Yiikiimliiliikleri
isveren, genc iscilere, calistirmaya baslamadan énce isyerindeki riskler, ise uyum ve kanuni haklari ile isin niteligine
gore gerekli is basi egitimlerini verir.
isveren, geng iscinin ise baslamasindan énce veya calisma esnasinda, calisma kosullarinda degisiklik olmasi gerektigi

hallerde, bu degisikligi yapabilmesi icin asagidaki hususlari géz 6niinde bulundurmalidir;

isyeri ve isin yapildigi yerin uygunlugu ve tanzimi,
Kullanilan is ekipmanlarinin sekli, sirasi ve bunlarin kullanilis bicimleri,

is organizasyonlari,

oW N

Geng iscilere verilen egitimin ve talimatlarin diizeyi.
Degerlendirmeye gore gencg iscilerin fiziki veya zihinsel gelismeleri ile glivenlikleri yoniinden risk tespit edilirse, en kisa

sirede gerekli tibbi kontrollerin yapilmasi gerekmektedir.


https://istanbulvizyonosgb.com/isg-sozlugu/risk/
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6.9. Cocuk isciligin Takibi ve izlenmesi

TRUSTONE’DA ise kabul edilen kisiden kimlik fotokopisini istenir ve geng iscinin ise aliminda is basvuru formundaki

bilgiler ve niifus clizdani suretindeki bilgiler kontrol edilir.

Kimlik fotokopilerinin bir nlishasi personel 6zliik dosyasinda saklanir.
6.10. Cocuk isciligin Tespit Edilmesi Halinde Yapilacaklar
TRUSTONE’DA higbir durumda ¢ocuk isgticii kullaniimaz.

Cocuk isgiiciiniin tespit edilmesi halinde sirket veya Uretim bdlgesinden hizla uzaklastiriir ve insan Kaynaklari

Mudurligi’ne haber verilir.
Toplanti odasinda veya danisma bolgesinde bekletilerek veli veya vasisine teslim edilir.

Cocuk igin ayri bir egitim planlamasi yapilir ve takip edilir. Ayrica 16 yasini doldurana kadar olan tim egitim masraflar

sirket tarafindan karsilanir veya ailesine is imkani saglanir.
6.11. Cocuk istismarinin Onlenmesi

Sirket veya isletme icerisinde ¢ocuk is¢ci bulunmasi durumunda her tiirlii istismara kargi koruma altina alinir. istismar

tespit edilirse Disiplin Yonetmeligi hiikimleri uygulanir.
7.RAPORLAMA
8.DOSYALAMA

Personel Sicil Dosyasi



