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अपनी एपॉइंटमेंट के लिए जाने के बजाय, आप नीचे दिए गए लिंक 
का उपयोग करते हुए ऑनिाइन वेटटंग एररया में प्रवेश करेंगे। 

सरवंस को दिखेगा डक आप आ गए हैं, और तैयार होने पर कोई 
प्रिाता आपकी कॉि में शाममि होगा। 

एकाउंट बनाने की कोई ज़रूरत नहीं है। 

वीडियो कॉि सुरक्षित हैं और आपकी गोपनीयता संरक्षित है।

वीडियो द्ारा अपनी 
एपॉइंटमेंट में भाग िेना 

वीडियो कॉल करने के तरीके के बारे में अधिक जानकारी के धलए पृष्ठ दो देखें

मुझे वीडियो कॉल करने के ललए कयया चयाडिए?

वीडियो कॉि करने के लिए एक उपकरण, जैसे डक समाट्टफोन, टैबिेट, या वेब कैमरा और स्ीकर के साथ 
कंपययूटर (अकसर िैपटॉप में अंतरनंडहत होता है)।

डवश्वसनीय इंटरनेट कनेक्शन (वायि्ट, वाईफाई या मोबाइि िेटा)। यदि आप ऑनिाइन वीडियो िेख 
सकते हैं, तो आप वीडियो कॉि करने में सषिम हो सकते हैं।

आपके परामश्ट के लिए डनजी, अच्छी तरह रौशन जगह, जहाँ आपको कोई परेशानी न हो।

बेहतरीन वीडियो कॉलिंग डनषपािन 
के लिए Chrome, Safari, या 
Edge के नवीनतम संसकरण का 
उपयोग करें।

Google Chrome
Windows, Android, 
MacOS

Apple Safari  
MacOS, iOS,  
iPadOS

Microsoft Edge
Windows

 

यहाँ जाए:ँ 

मैं अपनी वीडियो एपॉइंटमेंट में कैस ेशयाममल िो सकतया/सकती हूँ?
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मझु ेकयया जयाननया जरुरी िैं?

अगर कुछ कयाम निीं कर रिया िो, तो मैं कयया करूँ ?

https://nhs.attendanywhere.com/troubleshooting पर जाएँ

अमिक जयानकयारी 

कया यह सुरक्षित / गोपनीय है?

आपके पास अपना डनजी वीडियो रूम 
है जहाँ केवि अमधकृत प्रिाता ही प्रवेश 
कर सकते हैं। 

आपके द्ारा िज्ट की गई कोई भी 
जानकारी संग्रहीत नहीं की जाती है। 

कॉि ररकॉि्ट नहीं डकए जाते हैं।

वीडियो कॉि की िागत डकतनी है?

वीडियो कॉि मुफ़त है लसवाय आपके 
इंटरनेट उपयोग के।

टटप! यदि आप ऐसा कर सकते हैं, तो 
अपने मोबाइि िेटा के उपयोग से बचने 
के लिए वाई-फाई नेटवक्ट  से कनेकट 
करें।

मैं डकतने इंटरनेट िेटा का उपयोग 
करूँ गा/करूँ गी?

जब आप डकसी के जुड़ने की प्रतीषिा 
कर रहे हों तब वीडियो कॉि िेटा का 
उपयोग नहीं करता है।

कॉि कनेकट होने के बाि, यह 
Skype® या FaceTime® जजतनी 
मात्ा में िेटा का उपयोग करता है।

मैं अपनया वीडियो कॉल कैस ेकरूँ गया/करूँ गी?

Test call

अपना वेब ब्ाउज़र खोिें और सरवंस के 
वेब पते को एडे्स बार में टाइप करें (सच्ट 
बॉकस में नहीं)।

जब आप तैयार हों, तब वीडियो कॉि 
शुर करें बटन को ककिक करें।

टटप! अपने सेटअप की जाँच करने के 
लिए अपने एपॉइंटमेंट से पहिे टेसट 
कॉि करें।

लससटम इसकी जाँच करेगा डक सब 
कुछ ठीक-ठाक है (इंटरनेट, स्ीकर, 
माइक्ोफोन, और वीडियो)।

यदि पयूछा जाए, तो अपने ब्ाउज़र को 
अपने कैमरे और माइक्ोफोन तक 
पहुँचने की अनुमडत िें । 

अपना डववरण िज्ट करें, डनयमों और 
शततों से सहमत होने के लिए बॉकस में 
दटक िगाए,ँ और अपनी कॉि शुरू करें।

कॉि समापत करने के लिए, समापत पर 
ककिक करें। 

टटप! रीफे़श पर ककिक करके कई 
समसयाए ँहि कर सकते हैं।

Start video call

End Refresh

अपने सरवविस के वेब पते के धलए पृष्ठ एक देखें

 If having a problem when calling:
    phone - 0141 201 0331
    email - childrenwithdiabetes@ggc.scot.nhs.uk


